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Lausuntopyyntd luonnoksesta hallituksen esitykseksi eduskunnalle julkisen hallinnon automaattista
paatdksentekoa koskevaksi lainsaadannoksi

ICT-yksikdn lausunto

Kiitamme mahdollisuudesta lausua tassa asiassa.

Yleiset huomiot automaattista paatoksentekoa koskevasta
saantelykokonaisuudesta:

Luonnos on erittdin laaja ja seikkaperdinen seka hyva kokonaisuus. Lisaksi on
erittdin hienoa, etta digitaalisuuteen kiinnitetd&n huomiota lainsaadannon kautta.
Digitalisaatio sisaltden robotiikan, tekodlyn, chatbotit ja automaation eri tavat ovat
tulleet nopeasti arkipdivda myos julkisen puolen organisaatioissa ja tata kehitysta
tukee etenkin tarve pystya kehittdmaan prosesseja seka kayttaa
henkilostoresursseja tehokkaasti. Edella mainittujen jarjestelmien kehityksen vauhti
on kiihtynyt ja uusia ratkaisuja tulee entista tiheAmpaa tahtia. Tata kehitysta silmalla
pitden lausuttava lainsdadanto on erittain tarpeellinen ja se linjaa asioita.

Lisaksi on erittdin hyva, etta jatkossa palvelun kayttaja tai paatoksen saaja tietda
automaattisesta paatoksenteosta ja sen kayttamisesté palveluissa seka asiakirjat
pitéa olla selkeitd. Tama lisda avoimuutta, oikeusturvaa ja on hyvaa hallintoa, jotka
ovat erittain tarkeitd nakokulmia julkisen puolen toiminnassa. Lainsdadannon
valmistelumateriaalissa on myos erinomaisesti otettu kantaa hairittilanteiden
hallintaan ja etenkin viestintdan naista palvelun kayttéjille, jotta palveluiden kayttajat
voivat luottaa palveluiden toimivuuteen.

Automaattinen paatdksenteko mahdollistaa myds paremmin tasalaatuisen
paatoksenteon niissa palveluissa ja paatoksissa, joissa ei tarvita harkintaa vaan
perusturvat ennalta sovittuihin raja-arvoihin ja nain ollen automaattista
paatdksentekoa voidaan kayttaa. Valmistellussa lainsdadannéssa on esille, ettéa
yhdenvertaisuusperiaate voidaan turvata perustamalla automaattinen
paatdksenteko objektiivisiin, soveltuvan lainsdddannon perusteella
muodostettuihin s&antdihin.

Tarkasteltaessa lainsdadantda digitaalisuuden ja automaattisen paatoksenteon
nakokulmasta niin kokonaisuus on kuitenkin myds erittéin raskas ja siséltéa erittain
paljon yksityiskohtia. Digitaalisuuden kokonaisuudet voivat olla jonkun prosessin
kokonaisuuden paatoksenteon autosoimista tai vastaavasti jonkun pienen
kokonaisuuden autosoiminen tai chattibotin kayttamisté asiakkaiden
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palvelemisessa. Tasta nakokulmasta katsoen esitetty lainsdadanto on raskas ja voi
nostaa kynnysta digitalisoida palveluja jatkossa seké nostaa kustannuksia. Yhtena
esimerkkina on kohdistaa virkavastuu julkisen organisaation tyéntekijoiden lisaksi
tietojérjestelmétoimittajiin. Edelld mainitut vastuuasiat pitda hoitaa sopimusteknisin
asioin, eiké naita tule sisallyttda lainsdadantoon.

Esitetty kokonaisuus siséltaa myos paljon lainsaadanndéllista paallekkaisyytta, kuten
esimerkiksi kuntalaki, hallintolaki ja tiedonhallintalaki.

VIRALLINEN LAUSUNTOPOHJA JA KYSYMYKSET

Lausuntopyyntt luonnoksesta hallituksen esitykseksi eduskunnalle julkisen
hallinnon automaattista paatoksentekoa koskevaksi lainsaadannoksi
Lausuntopyynndn diaarinumero: VN/3071/2020

ESITYKSEN LUONNOKSEN KOKONAISUUTTA KOSKEVAT KYSYMYKSET

Yleiset huomiot automaattista paatoksentekoa koskevasta sdéntelykokonaisuudesta

Huomiot ehdotetun sééntelyn suhteesta hallinnon lainalaisuuteen, hyvaan hallintoon
ja avoimuuteen seka virkavastuuseen

Kysymykset vaikutusarvioinnista

- Miten arvioitte ehdotuksen ja siihen siséltyvien vaatimusten vaikuttavan
paatoksenteon automatisoinnin kehittdmiseen ja kayttdonottoon tulevaisuudessa?
Mita hyodtyja ja mita haittoja ehdotuksella olisi tulevan kehittamisen ja automaation
hyddyntamisen osalta?

- Onko ehdotetuilla muutoksilla vaikutuksia, joita esityksessa ei ole tunnistettu ja
jotka eivat liity jaliempana esitettyihin kysymyksiin?

LAKI HALLINTOLAIN MUUTTAMISESTA

Yleiset huomiot hallintolain 8 b luvusta

Huomiot automaattisen ratkaisemisen maaritelméasta (53 e 8:n 1 momentti)
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Huomiot automaattisesti ratkaistavien asioiden kayttdalasta ja rajauksesta (53 e §:n
2-4 momentti)

Huomiot automaattisen ratkaisemisen oikeussuojaedellytyksesta (53 f §)

Huomiot automaattisesta ratkaisemisesta ilmoittamisesta (53 g 8)

Muut hallintolakia koskevat huomiot

LAKI TIEDONHALLINTALAIN MUUTTAMISESTA

Yleiset huomiot tiedonhallintalain 6 a luvusta

Yleiset huomiot tiedonhallintalain 13 a 8:sta

Kysymykset vaikutusarvioinnista

- Jos organisaatiollanne on jo kayttssa automatisoituja paatoksentekoprosesseja:
Onko ehdotuksen vaikutukset olemassa oleviin automatisoituihin
paatdksentekoprosesseihin arvioitu osaltanne riittdvasti? Puuttuuko arvioinnista
joitain keskeisia nakékulmia? Onko muutoksen edellyttamat resurssitarpeet arvioitu
oikeansuuntaisesti?

- Jos organisaatiollanne on jo kaytdssa automatisoituja paatdksentekoprosesseja:
Jos kaytdssa olevasta automaattisesta paatdksenteosta jouduttaisiin luopumaan,
millaisia resursseja nykyisten kasittelyvolyymien ja -aikojen sailyttdminen ilman
automatisointia edellyttaisi?

- Onko tiedonhallintalakiin ehdotetun 13 a §:n vaikutukset arvioitu osaltanne
rittavasti? Puuttuuko arvioinnista joitain keskeisia nakokulmia? Onko muutoksen
edellyttamat resurssitarpeet arvioitu oikeansuuntaisesti?

LAKI DIGIPALVELULAIN MUUTTAMISESTA

Yleiset huomiot digipalvelulain 6 a §:sta

Kysymykset vaikutusarvioinnista

- Onko digipalvelulakiin ehdotetun 6 a §:n vaikutukset arvioitu osaltanne riittavasti?
Puuttuuko arvioinnista joitain keskeisia nakdkulmia? Onko muutoksen edellyttdmat
resurssitarpeet arvioitu oikeansuuntaisesti?

- Miten arvioitte digipalvelulakiin ehdotetun 6 a §:n ja siihen siséltyvien vaatimusten
vaikuttavan palveluautomaation kehittamiseen ja kayttéénottoon tulevaisuudessa?
Mit& hyotyja ja mita haittoja ehdotuksella olisi tulevan kehittdmisen osalta?
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LAK| RIKOSASIOIDEN TIETOSUOJALAIN MUUTTAMISESTA
Huomiot 13 8:44n ehdotettavasta muutoksesta

VOIMAANTULO JA SIIRTYMASAANNOKSET

Huomiot ehdotetusta voimaantulosta seka siirtymésaéannoksista
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